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Antrag zum Haupt und Finanzausschuss am 05.03.2023,
die CDU-Fraktion stellt den folgenden Antrag zur Einfliihrung einer digitalen Verwaltung mit einem KI-
gesteuerten Chatbot fiir die Gemeinde Odenthal:

Die Digitalisierung bietet zahlreiche Moglichkeiten, die Effizienz und Qualitat der Verwaltungsarbeit
zu verbessern sowie den Biirgerservice zu optimieren. Ein Bereich, der dafiir besonders geeignet ist,
ist die Einfihrung eines Kl-gesteuerten Chatbots, die vielfaltigen Anwendungsbereiche abdecken
kann.

Der Kl-gesteuerte Chatbot, wie beispielsweise ChatGPT, kann in verschiedenen Bereichen eingesetzt
werden, darunter:

- Burgerdienste: Beantwortung von Biirgeranfragen rund um die Uhr

- Verkehrsmanagement: Echtzeit-Informationen iber Verkehrslage und Umleitungen

- Wartung und Instandhaltung: Automatisierte Fehlermeldungen und Wartungsanfragen

- Energieeffizienz: Uberwachung und Analyse des Energieverbrauchs in kommunalen Gebduden

- Planung: Sammlung von Feedback und Vorschldgen der Biirger fir stadtebauliche Projekte

- Notfallmanagement: Bereitstellung von Informationen und Anweisungen wahrend Notfédllen

- Betrugspravention: Friihzeitige Erkennung und Meldung verdachtiger Aktivitaten

In Bezug auf die Finanzverwaltung bietet der Einsatz von Kl die Moglichkeit zur Automatisierung von
Buchhaltungsprozessen, Kostenkontrolle, Risikomanagement, Prognosen und Budgetplanung. Dies
kann zu einer verbesserten Effizienz, Genauigkeit und Transparenz der Finanzverwaltung fihren.

Die Einflihrung eines Kl-gesteuerten Chatbots bietet zahlreiche Vorteile fiir die Gemeinde Odenthal,
darunter:

- Verbesserung der Effizienz und Genauigkeit der Verwaltungsarbeit

- Steigerung der Transparenz und Qualitat der Dienstleistungen fiir die Burger

- Moglichkeit zur Beantwortung von Biirgeranfragen rund um die Uhr

- Uberwachung von sozialen Medien und Onlineplattformen zur Identifizierung wichtiger Anliegen der
Burger

Es ist wichtig zu beachten, dass die Implementierung von Kl eine sorgfaltige Planung erfordert und die
Einhaltung von Datenschutzbestimmungen gewadhrleisten muss.

Beschlussvorschlag:
Die CDU-Fraktion beantragt zunachst Prifung und Umsetzung der Einfiihrung eines Kl-gesteuerten
Chatbots fiir die Gemeinde Odenthal und bittet um Zustimmung des Ausschusses.

Wir sind Uberzeugt, dass die Einflihrung eines KlI-gesteuerten Chatbots dazu beitragen wird, die
Verwaltungsarbeit zu modernisieren, den Biirgerservice zu verbessern und die Gemeinde Odenthal fit
fir die Zukunft zu machen.

Mit freundlichen GriiBen,

Nicola Ciliax-Kindling
Fraktionsvorsitzende CDU Odenthal



